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Wypowiadajgcy sie eksperci:

Jolanta Dgbrowska

Absolwentka Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Wroctawskiego oraz studiow podyplomowych z zakresu Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu.
Posiada blisko 10-cio letnie doswiadczenie w olbszarze twardego
i miekkiego HR-u, w czasie ktorego realizowata min. dziatania
w zakresie: rekrutacji, szkolen, ocen okresowych, systemow motywa-
cyjnych i employer brandingu. Obecnie jako HR Manager w firmie
VULCAN jest odpowiedzialna za polityke personalna.

Joanna Kaminska

Od 10 lat zwigzania z branzg HR. psycholog organizacji, trener
piznesu. Obecnie Specjalista ds. Personalnych w Crupie Balex
Metal a takze autorka bloga www.HRzPasja.pl oraz wspotzatozycielka
spotecznosci kobiet przedsiebiorczych www .frontwoman.pl

Weronika Sierant

HR Manager w firmie Smart MBC. Weronika Sierant jest certy-
fikowanym Konsultanterm Thomas International. Na co dzien
zajmuje sie wykonywaniem analiz psychometrycznych metodsg
Thomas International, ktore wykorzystuje do rekrutacji pracownikow
sredniego | wyzszego szczebla oraz planowania ich rozwoju.




Dariusz Krzeminski

HR Menedzer z ponad 20 letnim stazem, z doswiadczeniem
w  firmach Polskich 1 miedzynarodowych korporacjach (URSA,
Nordea, Wirtualna Polska, E&Y, SMG/KRC). Wyktadowca HRM w kilku
uczelniach.

Teresa Beben

Rekruter z pasjg do rekrutacji i spofecznik z pasjg do przedsiebiorczo-
sci. OdkrycieHR w konkursie bohaterowieHR 2014,

Na co dzien odpowiada za przygotowanie i prowadzenie procesow
rekrutacyjnych oraz dziafania employer brandingowe. W wolnym
czasie czyta, organizuje, pisze i rozwija swoj potencjatf. Prowadzi bloga
Agencji Zatrudnienia CRAFTS pod adresem:
http://blog.apt-crafts.pl/Blog.



Jakimi narzedziami postuguje
sie Pani/Pan na co dzien?
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Na co dzien Kkorzystamy gfownie z narzedzia
e-rekruter (pracuj.pl) oraz testow Thomas Interna-
tional. Cyklicznie przeprowadzamy takze badania
opinii pracowniczych z AON Hewitt.

Na co dzien wykorzystuje zarowno narzedzia
automatyzujgce proces rekrutacji, jak I pro-
gramy pozwalajgce na zarzgdzanie procesami
miekkiego HRu w firmie. Jednak wcigz jednym
7z moich ulubionych narzedzi jest excel - on daje
nieograniczone Mozliwosci.

E-recruiter, Carmmio, Emplo, Thomas International,
Employsystem;
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W prowadzonych przeze mnie procesach rekru-
tacji wykorzystuje wsparcie programu ATS, Ktory
oozwala mi na zarzgdzanie tymi procesami oraz
bazg kandydatow. Czesto siegam rowniez do moz-
liwosci dostarczanych przez serwisy rekrutacyjne
oraz portale ogtoszeniowe w zakresie wyszukiwa-
Nnia kandydatow metodg direct search. To jednak
tylko czesc wykorzystywanych w naszej firmie na-
rzedzi tego typu, poniewaz specjalisci zatrudnieni
Nna innych stanowiskach pracujg w oparciu
o programy umozliwiajgce kompleksowe zarzgdza-
nie zasobami ludzkimi, kadrami, ptacami czy tez
deklaracjami.

We wsparciu realizowanych procesow rekruta-
Cji wspiera mnie system do zarzadzania bazg
kandydatow, zarzgdzania procesami rekrutaci
I komunikacjg z kandydatami - eRecruiter. Ponad-
to w rekrutacji w zaleznosci od stanowiska stosuje
testy kompetencyjne, testy jezykowe | analizy case
studly.
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Ktore narzedzia HR Pani zdaniem zastu-
gujg Na szczegdolng uwage | Ktore z nich
oolecitaby Pani HRowcom | Rekruterom?

Przede wszystkim postawitabym na emplo: ”

kompleksowe narzedzie do zarzgdzania proce-
sami HR w firmie, ktore w jednym miejscu zbiera
wszystkie potrzebne procesy | funkcjonalnosci (opi-
sy stanowisk pracy, ankiety, oceny, zarzadzanie urlo-
oami, komunikacje wewnetrzng).

Drugim narzedziem jest eRecruiter:

nieodzowne wsparcie w procesach rekrutacji

oracownikow. Korzystatam z roznych narzedzi do

automatyzacji rekrutacji, eRecruiter Jest

Nnajlepszy zarowno pod Kkatem funkcjonalnosci,

jak i elastycznosci rozwigzania oraz wyglgdu progra-
Py zardwno od strony uzytkownika, jak i kandydata.

Najwieksze wyzwanie w pracy to:




Szczegolnie przydatne z punktu widzenia rekru-
tera bedg narzedzia typu ATS, takie jak erecruiter g9
czy emloysystem. Umozliwiajg one zarzadzanie
bazg kandydatow oraz komunikacje z aplikujgcymi,

CO wspiera nasz wizerunek pracodawcy i pozwala

Na sprawne udzielanie informacji zwrotnej.

Ponadto, narzedzie employsystem posiada funkcje
Multipostingu, co znacznie skraca czas publikacji
oferty na kilku portalach jednoczesnie.

/ punktu widzenia zarzadania HR w organizacdji,
bardzo przdatne jest narzedzie emplo, ktore wspie-
ra nas w Kilku obszarach, m.in. komunikacji w firmie,
dzielenia sie wiedzg, automatyzacji | standaryzaci
procesow oraz prowadzenia ocen okresowych. Jest
takim multi-narzedziem niezbednym dla kazdego
Hrowca.

Warto rowniez wspomniec o narzedziu do wideo-
rekrutacji, ktore jest odpowiedzig na wyzwania HR
dzisiejszych czasow. Daje ono mozliwosc zbierania
wideoodpowiedzi od kandydatow, bez konieczno-

” Sci aranzowania spotkania w siedzibie firmy.

Motto, ktore towarzyszy mi w pracy:

kto pyta, nie bfgdzi.




W jaki sposob korzysta Pani 7z automa-

tyzacji

orocesow  rekrutacyjnycn

CcO

warunkowato podjecie decyzji o wdrozeniu?

Dobry rekruter:

Procesy rekrutacji sg zazwyczaj bardzo pracochton-
ne, zwfaszcza, gdy realizujemy ich kilka jednocze-
snie. Dlatego tez dzisiaj nie wyobrazam sobie pra-
cy bez systemu informatycznego wspierajgcego
oroces analizy i selekcji aplikacji w  Kktorym
zarzgdzam wszystkimi rekrutacjami. Systerm tez
W znacznym stopniu  ufatwia  komunikacje
z kandydatami, dzieki czemu zaden z nich nie
pozostaje bez informacji zwrotnej o swoim statusie
W procesie rekrutacii.
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Automatyzacje  procesow  rekrutadji maozna
zauwazyC w naszej firmie juz na etapie zbiera-
nia i analizowania CV przesyfanych przez kandy-
datow (kandydat aplikujgcy na nasze ogfoszenia,
7 reguty jest proszony O wypetnienie wygenero-
wanego przez system formularza rekrutacyjne-
go). Jednak system do automatycznego zbierania
I selekcjonowania aplikacji  wykorzystuje  tak
naprawde na kazdym etapie rekrutacji. Nie oznacza
to jednak, ze rekrutacje prowadzg za nas roboty.

Podjecie decyzji o wdrozeniu tego typu programu
W naszej firmie dyktowane byfo przede wszyst-
kim duzg liczbg prowadzonych przez nas w ciggu
roku rekrutacji, a co za tym idzie potrzebg stwo-
rzenia bazy ze wszystkimi otrzymanymi w nich
zyciorysami od naszych kandydatow. Ponadto
system do rekrutacji znacznie utatwia zarzgdza-
nie aplikacjami oraz obniza koszty obstugi rekru-
tacji, pozwala porownywac kandydatow ze sobg
I W przejrzysty sposob tworzyC raporty 7z przebiegu

” orowadzonych przez nas rekrutacji.

W swojej pracy najbardziej lubie:




E-rekruter, testy, poszukiwania poprzez internet 29
I media spofecznosciowe. Taka jest przysziosc
rekrutacji oraz budowania wizerunku pracodawcy:.
Koniecznosc wypetnienia naszego kwestionariusza
ogranicza liczbe przypadkowych aplikacji. Dostep
do systemu kierownikow liniowych powoduje, ze to
oni prowadzg wstepng selekcje oraz sami wstepnie
P2 okredlajg kryteria naboru,

W swojej pracy najbardziej lubie:

Ke 7 Zmi | anie r 1 zagadnien
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Jaka rade databys/datbys poczgtkujgcemu
rekruterowi?

W procesie rekrutacji zadbajcie o dobre relacje ”
z kandydatami i pamietajcie o udzielaniu na bie-
zgCco informacji zwrotnej, nic tak nie demotywuje

| frustruje kandydatow, jak brak odpowiedzi.

Wypracuj swojg droge do prowadzenia rekruta- ”
Cji, Inspiruj sie innymi, bardzie] doswiadczonymi
rekruterami, ale nie powiela] bezrefleksynie ich
sposobow dziatania. Jesli jestes na poczatku dro-
gi, masz niepowtarzalng okazje do tego, aby bez
zasztosci | ztych nawykow wypracowac jak najlep-
szg droge do oceny kandydatow. Poza tym lbagdz
systematyczny - tylko biezace prowadzenie bazy
kandydatow pozwoli Ci na skuteczne dziafanie.
Kolejng wazng rzeczg jest zdobycie wartosciowego
warsztatu - zgfebiaj zasady prowadzenia wywia-
du behawioralnego | bardzo ostroznie pochodz
??  do testow rekrutacyjnych.
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W docieraniu do Kandydatow - nie mysl za Kandy-
data, Niech sam zdecyduje czy jest zainteresowany
Twojg oferta.

Jesli  jestes poczgtkujgcym  rekruterem,  daz
do bycia HR - owcem przez duze H. Jak? Interesuj
sie tym, zeby zadowolone byty obie strony procesu
pozyskiwania pracownikow - zarowno rekrutujgcy
jak i kandydat.

Rob notatki w czasie spotkania, przygotuj sobie
liste pytan, zapisz charakterystyczne cechy kandy-
datow zeby ich sobie przypomniec, unikaj efektu
nalo.

?”
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Jakag rade dafabys/datbys doswiadczone-
MU rekruterowi?

Aby nie popadali w rutyne w swojej pracy. nawet 2
jesli realizujg setny projekt na to samo stanowisko.

Badz otwarty na swoj wiasny rozwoj. Bedac ”

rekruterem fatwo zapetlic sie w swoich dziataniach

I nawet nie zauwazyC kiedy zawezi sie nasze pole

widzenia swiata. Dlatego tez daj sobie oddech,

poznawaj nowe mozliwosci, bgdz otwarty i nie

oowiela] swoich utartych sciezek, szukaj nowosci

I jak mowi Covey w siodmym nawyku skutecznego
#? dziafania - Ostrz swojg pife.
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Nie trzymac sie utartych schematow i Wykorzysty-
wac nowe narzedzia dostepne na rynku.

Jako rekruter, ktory jeszcze wiele musi nauczyc
sie o branzy HR to raczej ja staram sie czerpac
wiedze od autorytetow z branzy. Mysle, ze na obec-
nym etapie maojej sciezki w branzy HR doswiadczo-
nym rekruterom moge zyczyC tylko tego, aby nie
popadall w rutyne i stale czerpali ze swojej pracy
jak najwiekszg satysfakcje.

Stuchaj i staraj sie zrozumiec, nie skupiaj sie jedynie
Na pytaniach Ktore musisz zadac, prowadz rozmo-
we a nie przestuchanie
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Kontakt:

kontakt@smartmic.pl
+ 48 696 436 /352

Szukasz narzedzi HR?

WWW.SKlep.smartmobc.pl

Powyzsze tresci sg chronione prawami autorskimi i sg wiasnoscig MBC Sp. z. 0. 0.
Kopiowanie i rozpowszechnianie bez pisemnej zgody zabronione.



